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Interaktivne radionice

uz edukativnu publikacija za mlade BONTON za bolje
razumijevanje osoba s invaliditetom

Analiza odgovora ispitanika na Fakultetu politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu,
22.studenog 2023.
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Uvod

Svjesni potrebe djelovanja u drustvu Udruga za promicanje istih mogucnosti (UPIM)
kontinuirano ve¢ 11 godina provodi edukacije u svrhu gradnje boljeg drustva i svijeta dobrih
ljudi. Posebno je zadovoljstvo djelovati medu budu¢im mladim novinarima s Fakulteta
politickih znanosti. Dosadasnjim djelovanjem UPIM-a na edukaciji o kulturi ponasanja prema
osobama s invaliditetom, postignuti su zapaZeni rezultati, prepoznatljivi kao bolja
komunikacija, poznavanje i primjena pravila kulturnog ponasanja prema osobama s
invaliditetom. Doprinos tome zasigurno daje i UPIM-ova edukativna publikacija za mlade
BONTON za bolje razumijevanje osoba s invaliditetom. Ona se dijeli na dar svim sudionicima
edukacije u obrazovnim institucijama! Da je ponesu doma, u obitelj ili prijateljima, i tako
Sire njen znacaj. Publikacijom Bonton se daje doprinos u mijenjanju svijesti da i ranjiva
skupina gradana, $to su osobe s invaliditetom, zasluZuju paznju, zajednistvo i potporu.
Pravilima kulturnog i uljudnog ponasanja prema njima iskazuje se dobronamjernost i
razumijevanje uz suosjecanje, a zajednica dobiva ogroman doprinos u gradnji svijeta dobrih
ljudi i poticaj civilizacijskog razvoja. Kroz aktivnosti edukacije postiZe se smanjenje
zabrinjavajuce i sve vece pojave grubosti, sebiCnosti, agresivnosti i netolerancije u drustvu.
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Projekt indirektno daje doprinos i mentalnom zdravlju, promjeni stavova i strahova prema
osobama s invaliditetom u naSem drustvu. PostiZe se promjena misljenja da osobe s
invaliditetom nisu samo korisnici socijalne skrbi i ,tamo neki“, ve¢ da su oni punopravni
Clanovi zajednice, koji mogu dati znacajan doprinos u ukupnoj kvaliteti Zivljenja svih gradana,
koji takovim stavovima postaju bolji i dobri ljudi. Edukacijom, koja je osnova ovog projekta,
zasigurno postiZe mijenjanje stavova, svijesti, predrasuda i negativne percepcije osoba s
invaliditetom u drustvu. Time se postiZe brZe i u¢inkovitije usvajanje te postivanje pravila
uljudnog ponasanja prema njima i njihovim potrebama. Na razini lokalne zajednice
omogucuje se civilizacijski razvoj sredine i pridonosi ispravljanju ukorijenjenih, naZalost, jo$
uvijek prisutnih, necivilizacijskih stavova prema osobama s invaliditetom. Vazno je istaci da
ovaj kontinuirani zadatak vode same osobe s invaliditetom. Pozitivno osobno iskustvo osoba s
invaliditetom kao svjedocanstvo Zivljenja i potrebe za razumijevanjem okoline, vazno je jer se
pridonosi osje¢aju prihvacenosti u zajednici u kojoj Zive, u okruZenju kojem pripadaju.
[stodobno njihova sigurnost stvara zajednicku ugodu Zivljenja a ukupno time se pridonosi
snaznijem civilizacijskom razvoju zajednice. Stalna edukacija i podizanje kulture
ponasanja prema ranjivim skupinama $to su osobe s invaliditetom je nuZnost naseg
drustva Trajanje aktivnosti predvideno je od 15. travnja do 31. prosinca 2023.
Slijedom navedenog Udruga za promicanje istih moguénosti (UPIM) je u sklopu projekta
izradila evaluacijski upitnik u svrhu provedbe ankete sa sudionicima. Dobiveni rezultati
putokaz su za daljnje planiranje aktivnosti.
Ovaj Izvjestaj odnosi se na provedenu aktivnost na Fakultetu politi¢kih znanosti Sveucili$ta u

Zagreb, uz asistenciju i sudjelovanje profesora Fakulteta - Prof.dr.sc. BoZe Skoke i izv.prof.dr.sc.

Hrvoja Jakopovic¢a, Predstojnika Odsjeka za strateSko komuniciranje, Sveucilista u Zagrebu.

2/8



Analiza odgovora studenata na anketni upitnik

Anketu, provedenu dana 22. studenog 2023. godine na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u
Zagrebu, ispunilo je ¢etrdeset i jedan (41) student-ica.

1. Znate li ili jeste li upoznali neku osobus
invaliditetom?

NE
15%

DA
85%

Sjajno je bilo to da su studenti koji su
sudjelovali u interaktivnoj radionici znali za
osobe s invaliditetom ili su ve¢ upoznali
osobe s invaliditetom. Svega 19% njih nije
imalo iskustva i kontakta s ovom skupinom
ranjivih gradana. Djelomicno je to bilo zato
jer je jedna kolegica bila osoba s teZom
pokretljivosti. lako samozatajna ipak je
vecina znala za nju.

2. Jeste li do sada znali za pravila
uljudnog ponasanja prema osobamas
invaliditetom?

DA
44%

Poneko
56%

NE
0%

Odgovori na ovo pitanje velika su radost! jer
govori o tome da UPIM-ovo desetgodisSnje
djelovanje na kulturu komunikacije i ucenje
pravila ponasSanja daju rezultate. Mnogi su
vec Culi i primjenjivali pravila uljudnog
ponasanja prema osobama s invaliditetom a
svega 9% nije znalo za pravila. No, da treba
itekako dalje raditi je podatak da je 62%
onih koji su znali za poneko, te ih treba jos
educirati.

3. Jeste li spremi prenositi i primjenjivati
pravila ovog BONTONA?

DA
100%

Pravila kulturnog ophodenja prema
osobama s invaliditetom voljni su
primjenjivati u 95% slucajeva. Naravno, ima
i onih (doduse svega 5%) koje to ne
interesira i ne Zele, Sto je njihovo pravo, jer
tolerancija mora biti obostrana, pogotovo
kad se kroz dati odgovor moZe osjetiti strah
od nepoznatog - $to je normalna psiholoska
reakcija.

Uz ogroman volonterski trud koji ulaze UPIM u ovu aktivnost i ciljeve edukacije jako veseli da
su studenti bili vrlo pozorni i zainteresirani te su u najvecem broju ocijenili vrlo zanimljiv
nacin predavanja, s puno detalja iz iskustva samih osoba s invaliditetom, kao i pravila o
uljudnom ponaSanju. Kako se radi o budu¢im novinarima tim je viSe nadati se Sirenju jo$
boljeg razumijevanja, senzibilizaciji i empatiji prema onima koji su razliCiti a komunikaciju

uciniti $to jednostavnijom.
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4. Sto vam je bilo zanimljivo tijekom radionice?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Slike koje prate prezentaciju |HINININI""'"'"'"N 6%
Natin predavanja I 73%
Saznanje o vrstama invaliditeta |ININININININNNIEEEN 9%
Povijest odnosa prema tim sobama NG 51%
Pravila o uljudnom ponasanju NG 759
Filmi¢ o baletanima s invaliditetom |GGG o3%

5. Koja pravila smatrate lako primjenjivim?

84%  86%  B88%  90%  92%  94%  96%  98%  100%  102%
Uvijek pri susretu pitati treba li pomoé¢i  [IIININININGINININININGNGNNNNNEE -
Gluhoj osobi govoriti polako ili napisat pitanje | NI -0

Slijepoj osobi uvijek se predstaviti |GG -

Ne parkirati na obiljeZena parking mjesta za 051 NG 100%
Cekajuci u redu ustupiti im mjesto [N o5

Ne dirajte pomagala kojima se oni koriste | INNININIGNGEINGEIEE 100%

Osobu u kolicima gledati u razini oéiju, spustitise  [|NIINEGEEGEEEEEEEEEEE 100

Pri susretu obratiti se toj osobia ne pratitelju |G 100%

Na ovo pitanje dobio se oCekivani odgovor da su sva pravila uljudnog ponasanja primjenjiva.
Ovisi o situaciji u kojoj se tko nalazi. Vazno ih je samo znati i u susretu s osobom s invaliditetom
primijeniti te pokazati dobru volju i nauceno znanje.

A daje to tako bilo je svjedoCenje netom naucenih pravila s jednim gotovo najvaZnijim pravilom
pitanjem studenata predavacici u kolicima na izlasku iz dvorane - Trebate li pomo¢ i moZemo li
Vam kako pomoci?

Komentari studenata iz anketnog upitnika

Na Sesto pitanje iz anketnog upitnika, iako je bilo neobavezno i pred kraj susreta, kao slobodni
komentar ako Zelite - odgovorilo je ipak jedanaest studenata/ica, a bili su:

1. Jako zanimljivo i korisno predavanje, sve pohvale predavacici &)
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2. Slatko, poucno, inspirativno;

Odlicno predavanje - jako poucno, zanimljivo, interaktivno;

&

Predavanje je bilo vrlo poucno i trebalo bi se odrZavati u svim srednjim $kolama i na
fakultetima;

Edukativno predavanje;

Sve je bilo super;

Lijepo.

L N & =

Sve je bilo super;
9. Drago mi je bilo osvijestiti, naZalost, ove teme. Zanimljivo predavanje;.
10. Prezentacija je bila super!

11. Pristupacnost predavacice i srdacnost;

Sumarni prikaz odgovora na anketni upitnik

odriano: Fakultet polititkih znanosti Sveudili$ta u Zagrebu
dana: 22.studeni 2022.
Popunjeno upitnika: 41

Pitanje Odgovor ukupno %
1. Znate li ili jeste li upoznali neku oscbu s |DA 35 B5,37%
invaliditetom? ME B 14,63%
. ; . . DA 18 43,90%
Z.JESEE li do sada znali za pravila uljudnog NE b b oo
ponasanja prema osobama s invaliditetom? 2
Poneko 23 56,10%
3. Jeste li voljni prenositi i primjenjivati D& 41  1100,00%
pravila ovog BONTONA? NE 0 0,00%
Slike koje prate prezentaciju 19 46%
Nacin predavanja 30 73%
4. 8to vam je bilo zanimljivo tijekom Saznanje o vrstama invaliditeta 16 39%
radionice? Povijest odnosa prema tim sobama 21 51%
Pravila o uljudnom ponasanju 30 73%
Filmic o baletanima s invaliditetom 28 68%
Uvijek pri susretu pitati treba li pomoci 39 95%
Gluhoj osohi govoriti polako ili napisat pitanje 37 0%
Slijepoj osobi uvijek se predstaviti 39 95%
5. Koja pravila smatrate lako primjenjivim? EIE p?rk"l-rat'l na Dhil]e%e_n-a parking mjesta za O3 e 100%
Cekajuci u redu ustupiti im mjesto 39 85%
Ne dirajte pomagala kojima se oni koriste 41 100%
Oschu u kolicima gledati u razini ofiju, spustiti se 41 100%
Pri susretu obratiti se toj osobi a ne pratitelju 41 100%
B - nema 29 72,50%
6. Dodajte komentar ako Zelite - i 5 5%

PREDSJEDNICA UPIM-a

Mr.med.sc. Mirjana Dobranovi¢
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Prilozi

Evaluacijski listi¢

w;_'rj_] | Udruga za promicanje istifh mogucnosti — UPTM
o | 'E_ 3 Avenija Veteslava Holjevea 12, MR -10 020 Zagreh ij Ll
' IJ MEB:DI193R10D OIB: 31162759112 IBAMN: HR?7 24840081 10302107 I.-"'- E:{.ll_
Tel: = 385 1 8393 631 Mob: 091/ 518 9692 I“"*—f’"‘.I |
Zagreb, 22, studencg 2023, Fakultet politickih znanosti Sveudilista u Zogrebu

EVALUACIISKI LISTIC O BONTONU

1. Znate liili jeste li upoznali neku osobu s invaliditetom?
= pald

= ome O

2. leste li do sada znali za pravila uljudnog ponasanja prema osobama s invaliditetom?
= pald
= neld
* Zaponeko O

3. leste li voljni prenositi | primjenjivati pravila ovog BONTOMNA?
= pall
= ome O

4. 5tovam je bilo zanimljivo tijekom radionice?
* Slike koje prete prezentaciju O

* Matin predavanjz O

* Saznanje o vrstamaz invaliditeta OJ

* Povijest odnosa prema tim sobama O
* Pravilz o uljudnom penaianju [

¥ Filmic o baletanima s invaliditetom O
* sve O

= Nesto drugo

5. Koja pravila smatrate lako primjenjivim?

®  Uvijek pri susretu pitati treba li pomodi O

® Gluhoj osobi goveriti polzako ili napisat pitanje O

* Slilepoj osobi uvijek se predstaviti [

® Me parkirati na obilje?ena parking mjestz za 051 O
# Ceksjudiu redu ustupiti im mjesta Ol

* Me dirajte pomagsls kojima s= oni kerizte [

* Osobu u kelicima gledati u razini ofiju, spustiti se [
%  Prisusretu ghradsti s toj osobi, a ne pratitelju O
= sved

&. Dodajte komentar ako Zelite
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Skenirani komentari studenata/ica (odgovori na 6. pitanje)

6. Dodajte komentar ako Zelite
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6. Dodajte komentar ako Zelite

Mok | Pounp | INSOITEAWND
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6. Dodajte komentar ako Zelite

6. Dodajte komentar ako zelite
t C}\U\\kﬂh\] wWo  Ore c‘}@ug\v\f\g :
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6. Dodajte komentar ako Zelite

e 7 bilo  Rper

6. Dodajte komentar ako ielite

Hgeo

\

b. Dodajte komentar ako Zelite

ok ¢ oilo super

6. Dodajte komentar ako zelite

M««i{} G- WMMMWLM%‘
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6. Dodajte komentar ako Zelite ”
) . .
[reeentaca Je bila syper ‘

6. Dodajte komentar ako Zelite

Oc\\\‘\ﬁr\m ({JR&M{Q_ “i\ohu Q\b&’f\o \m ﬁLm\N\‘\\\\iu.‘“\e\\ux&\\“t\a

Jedan odgovor na Cetvrto pitanje uvrsSten je kao komentar:

4. $to vam je bilo zanimljivo tijekom radionice? (popunite kocku znakom x)

Slike koje prate prezentaciju (3

Naéin predavanja B4

Saznanje o vrstama invaliditeta &

Povijest odnosa prema tim sobama [J

Pravila o uljudnom ponasanju &

Filmi¢ o baletanima s invaliditetom X

Sve [ ¢

Nesto drugo __paishud eyt gwdcwo CC_\ vbacnos )

VVVVVYY

Y

v
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